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Pytanie: Moj telefon zupelnie si¢ zawiesil. Nie dzialaja ani przyciski, ani klawisze, glos
syntetyczny telefonu zamilkl. Co zrobié?

Odpowiedz: Trzeba zdja¢ tylng pokrywe i wyja¢ akumulator. Odczekaé okoto jednej minuty,
ponownie wlozy¢ akumulator, zacisng¢ tylng pokrywe i znéw wilaczy¢ telefon. Jesli to nie
pomoze, trzeba podlaczy¢ telefon do tadowarki, by natadowaé akumulator. Jesli powyzsze
dziatania nie dadzg rezultatu, nalezy skontaktowac si¢ z serwisem technicznym firmy Altix.

Pytanie: Jak usuna¢ cala histori¢ rozmow z rejestru polaczen w telefonie BlindShell
Classic 2/Classic 3?

Odpowiedz: By usuna¢ calg histori¢, wykonaj nastgpujace kroki:
1. Przejdz kolejno do: Potacz -> Rejestr potagczen -> Wszystkie potgczenia.
2. Wybierz pierwszy wpis w rejestrze i wcisnij OK, by otworzy¢ menu opcji.
3. Na otwartej liScie przejdz do pozycji ,,Usuna¢ calg historie?” i wcisnij OK.
4. Pojawi si¢ monit: ,,Czy na pewno chcesz usung¢ zapisy?” Jesli chcesz wyczysci¢ cata
histori¢ rejestru polaczen, weisnij OK. Po wykonaniu tego dziatania rejestr pofaczen
bedzie pusty.

Pytanie: Konsultant banku zadzwonil do mnie w sprawie zmian ustawien mojego konta.
W trakcie rozmowy wyskal na moj numer telefonu wiadomo$s¢ SMS z kodem
potwierdzajacym moje dane osobowe. Konsultant poprosil, bym odczytal mu na zywo
przestany kod. Jak odczyta¢ przestany w wiadomosci kod?

Odpowiedz: W trakcie rozmowy, po otrzymaniu wiadomosci SMS, trzeba wcisna¢ w
telefonie przycisk Potwierdz, zielony, okragly przycisk, znajdujacy sie¢ po lewej stronie
drugiego rzgdu przyciskow. Otworzy si¢ lista zawierajgca nastepujace pozycje:

o Wigcz zestaw glosnomowiacy,

e Wycisz mikrofon,

e Nagrywaj rozmowe,

¢ Wiadomosci.
PrzejdZz do opcji Wiadomosci i weisnij przycisk Potwierdz. Otworzy sie lista wiadomosci
SMS. Wybierz wlasciwa wiadomos$¢ i odstuchaj jej tres¢. Mozesz takze wcisngé i
przytrzymac prawy przycisk akcji, w ksztalcie matej kropki, znajdujacy si¢ po prawej stronie
pierwszego rzedu klawiatury, by przeliterowac tre§¢ wiadomosci SMS.

Pytanie: Nie moge¢ polaczy¢ si¢ z internetem poprzez router Wi-Fi. Wybieram wlasciwa
sie¢ i wprowadzam poprawne haslo, ale pomimo tego nadal nie moge polaczy¢ sie z Wi-
Fi. Co mam zrobi¢?



Odpowiedz: Nalezy ustawi¢ w routerze szyfrowanie na WPA/WPAZ2. Trzeba zadzwoni¢ do

pomocy technicznej dostawcy internetu 1 poprosi¢, by zdalnie ustawiono protokot
szyfrowania na WPA/WPAZ2.

Pytanie: Kiedy poruszam si¢ po menu telefonu syntezator mowi np. ,,Polacz, jeden z
siedmiu”, ,,Wiadomosci”, ,,Dwa z siedmiu” itp. Czy mozna wylaczy¢ to nadmiarowe
wypowiadanie pozycji w menu?

Odpowiedz: Tak. Mozesz t0 wylaczy¢ w ustawieniach telefonu. Ustawienie dotyczy menu
telefonu i wszystkich aplikacji BlindShell zainstalowanych na telefonie. Opcja ,,Wypowiadaj
pozycje w menu” oznacza, Ze poruszajac si¢ po listach w menu syntezator moéwi np. ,,Polacz,
jeden z siedmiu”, ,,Wiadomos$ci”, ,Dwa z siedmiu” itp. By wylaczy¢ te nadmierne
informacje, nalezy wybraé opcj¢ ,,Nie wypowiadaj pozycji w menu”. Trzeba przejs¢ kolejno
do: Ustawienia, Dzwigk, Powiadomienia, Pozycja menu i wcisnaé przycisk OK. Masz teraz
do dyspozycji dwie opcje:

e Nie wypowiadaj pozycji w menu.

e  Wypowiadaj pozycje W menu.
Wybierasz opcje ,,Nie wypowiadaj pozycji w menu” i wciskasz przycisk OK, by wybraé t¢
opcje.

Pytanie: Zainstalowalem aplikacje WhatsApp. Kiedy poruszam si¢ po menu aplikacji,
telefon nie czyta, ktora jest to pozycja w menu. Czy mozna wlaczy¢ oznajmianie pozycji
w menu WhatsApp?

Odpowiedz: Tak. Mozesz wiaczy¢ oznajmianie w ustawieniach telefonu. Ustawienie to
dotyczy wszystkich aplikacji firm trzecich zainstalowanych na telefonie BlindShell. By
wlaczy¢ oznajmianie pozycji w menu, przejdz kolejno do: Ustawienia, Czytnik ekranu,
Wskazywanie pozycji w menu i wcisnij przycisk OK. Masz tu do dyspozycji dwie opcje:

e Nie wypowiadaj pozycji w menu.

e Wypowiadaj pozycje w menu.
Zaznacz opcje ,,Wypowiadaj pozycje w menu” i weisnij przycisk OK, by ja wybra¢.

Pytanie: Jak wysta¢ wiadomos¢ MMS?

Odpowiedz: Telefony BS Classic 2/Classic 3 nie obstugujg wiadomosci MMS. Po zrobieniu
zdjecia mozesz wysta¢ w wiadomosci SMS link do zdjecia zapisanego na serwerach
BlindShell. Zdje¢cie mozesz takze wystac jako zaltacznik do wiadomosci e-mail. Na telefonach
BlindShell Classic 3 mozesz wysyla¢ wiadomosci audio za pomoca komunikatora Tandem.
By wysta¢ zrobione juz zdjecie, przejdz kolejno do Aplikacje, Media, Zdjecia, Zdjecia z
aparatu, Wyswietl wszystkie zdjecia. Na liScie przejdz do zdjgcia, ktore chcesz wystaé i
weisnij przycisk OK. Otworzy si¢ menu opcji, z ktorych wybierz ,,Udostgpnij zdjecie” i
wcisnij przycisk OK. Do wyboru sg nast¢pujace opcje:

e Uzyj w aplikacji Wiadomosci,

e Uzyj w aplikacji E-mail,

e Uzyj w aplikacji WhatsApp (jesli jest zainstalowana).
Wybierz aplikacje, za pomoca ktorej chcesz wysta¢ zdjecie i weisnij przycisk OK. Jesli
wybierzesz aplikacj¢ Wiadomosci, zostaniesz poproszony o wybranie kontaktu:

e Wybierz kontakt (z ksigzki adresowej),

e Lub wpisz numer.



Po wybraniu kontaktu wcisnij przycisk OK. Otworzy si¢ wiadomos$¢ SMS, w ktorej tresci
bedzie podany link do zdjgcia na serwerach BlindShell. Wcisnij przycisk OK, by wysta¢ SMS
z linkiem do zdjecia.

Pytanie: Kiedy dzwoni¢ na infolinie, mam komunikat ,,Naci$nij plus, by kontynuowaé”.
Gdzie znajduje sie znak ,,+77?

Odpowiedz: Po wcisnigciu przycisku gwiazdki, na drugiej pozycji pojawi si¢ znak plus.
Trzeba go wybrac i1 potwierdzi¢ przyciskiem OK.

Pytanie: Shucham radia FM przez podilaczone do telefonu shluchawki. Czy moge
przelaczy¢ odtwarzanie strumienia radia FM na glowny glo$nik telefonu?

Odpowiedz: Nie. Telefony BlindShell Classic 2/Classic 3 nie maja takiej funkcji.

Pytanie: W aplikacji Wiadomosci mam bardzo duzo konwersacji. Czy mozna usung¢
zbiorczo wszystkie te konwersacje, zamiast usuwania kazdej z nich z osobna?

Odpowiedz: Niestety nie ma takiej mozliwosci. Planuje si¢ wprowadzenie zbiorczego
usuwania wszystkich konwersacji w jednej z najblizszych aktualizacji oprogramowania
telefonow BlindShell Classic 2/Classic 3.

Pytanie: Telefon nie powiadamia kto dzwoni, pomimo iz dzwoniace kontakty mam
wpisane do ksiazki adresowej. Oznajmiany jest tylko numer dzwonigcego. Czy mozliwe
jest oznajmianie nazwy dzwonigcego?

Odpowiedz: Tak. To ustawienie nie jest domyslnie wiaczone. Nalezy je wybra¢ samemu,
przechodzac kolejno do Ustawienia, Dzwigk, Powiadomienia, Prezentacja polgczenia
przychodzacego i wybierajac ,,Wypowiadaj nazwe dzwonigcego automatycznie”. Teraz, jesli
zadzwoni telefon, a nazwa dzwonigcego bedzie zapisana w kontaktach, telefon wyciszy
zupetnie dzwonek i jeden raz wypowie nazwe dzwonigcego. Jesli chcesz odstucha¢ kilka razy
nazwe¢ dzwonigcego, Wciskaj krotko przycisk polecen glosowych, znajdujacy si¢ na prawej
krawedzi telefonu.

Pytanie: Czy mozliwa jest obsluga telefonu BlindShell Classic 2/Classic 3 za pomoca
zewnetrznej Klawiatury?

Odpowiedz: Tak. W aktualizacji systemu 5.1.013 Master dodano obstuge zewnetrznej
klawiatury QWERTY. Dla zewngtrznej klawiatury USB QWERTY, podiaczonej do gniazda
USB-C w telefonie, za pomoca przejsciowki, jest nowa opcja w aplikacji Ustawienia ->
Klawiatura -> Uklad klawiatury zewnetrznej -> Polski. Zapewnia to ponizsze mapowanie
klawiszy: klawisz Enter na klawiaturze QWERTY dziata jako przycisk potwierdzania OK w
telefonie, zielony przycisk po lewej stronie panelu nawigacyjnego, drugi od gory. Klawisz
Backspace na klawiaturze QWERTY dziata jak przycisk cofnij, odrzu¢, drugi od gory,
oznaczony w telefonie jako czerwona, ukosna kreska, po prawej stronie panelu
nawigacyjnego. W polach edycyjnych, podczas wprowadzania tekstu na klawiaturze
QWERTY, np. kiedy wpisuje si¢ tekst wiadomosci SMS albo w polu wyszukiwania, Kiedy
wpisuje sie szukang fraz¢ (kontakt na liScie kontaktow), wcisnigcie klawisza Enter powoduje
przejscie do nowego wiersza. By zakonczy¢ wpisywanie tekstu i wykona¢ akcje, np. wyslanie
SMS albo wyszukanie kontaktu na liScie kontaktow, nalezy wcisng¢ klawisze Ctrl + Enter,



albo Shift + Enter. Odpowiada to wcisnieciu zielonego przycisku PotwierdZ na telefonie.
Klawisze strzatka w gore / strzatka w dot dziatajg tak samo jak w telefonie. Taka zewngtrzna
klawiatura moze bardzo pomodc podczas wpisywania rozbudowanych haset, np. w trakcie
taczenia si¢ z sieciag Wi-Fi.

Pytanie: Czy polecenia glosowe dzialaja w trybie offline?

Odpowiedz: Nie. Jezyk polski w poleceniach glosowych, w trybie offline, nie jest
obshigiwany. Wymagane jest polaczenie z internetem albo poprzez sie¢ Wi-Fi, albo sie¢
komoérkowa.

Pytanie: Radio internetowe w moim telefonie przestalo odtwarza¢ strumien Polskiego
Radia 24, ktore mialem dodane do ulubionych. Co mam zrobié, by stlucha¢ tej stacji?

Odpowiedz: W tej sytuacji nalezy ponownie recznie skonfigurowac niedzialajagce strumienie.
Zalézmy, ze w ulubionych jest niedziatajacy strumien Polskiego Radia 24. By go naprawic,
trzeba najpierw usung¢ ten strumien z ulubionych, wciskajac przycisk OK i wybierajac opcje
,,Usun z ulubionych”. Nast¢pnie wyj$¢ z ulubionych i przejs¢ do ,,Wyszukaj”. Tutaj, w polu
edycyjnym wyszukiwania, wpisa¢ albo podyktowa¢ glosem frazg ,,polskie radio” i wcisngé
klawisz OK, przycisk zielonej stuchawki po lewej stronie telefonu. Na otwartej liScie
wynikow wyszukiwania znalez¢ strumien Polskie Radio 24 1 wcisna¢ klawisz OK. Strumien
zostanie odtworzony. Teraz trzeba ponownie wcisng¢ klawisz OK, by doda¢ go do
ulubionych. Po przejsciu do ulubionych znajdzie si¢ tam dzialajacy strumien Polskiego Radia
24. W ten sam sposob mozna doda¢ do ulubionych inne, niedziatajace strumienie.

Pytanie: Chcialem zainstalowa¢é aplikacje Telegram, ale nie moge jej znalez¢ w katalogu
aplikacji. Dlaczego?

Odpowiedz: Producent usungt Telegram z katalogu aplikacji ze wzgledu na problemy z
kompatybilnoscig, ktorych nie dalo si¢ rozwigzaé. Telegram nie dzialat zgodnie z
oczekiwaniami. Pojawialy si¢ bledy - problemy 2z logowaniem, automatyczne
wylogowywanie 1 ograniczony dostep do funkcji aplikacji. Wczesniej producent zalecat
logowanie si¢ do aplikacji Telegram na innym urzadzeniu i wprowadzanie tam kodéw
dostepu. Jednak to rozwigzanie przestato by¢ skuteczne. W rezultacie aplikacja Telegram nie
bedzie juz dostepna na telefonie BlindShell Classic 2/Classic 3.

Pytanie: Czy telefon BS Classic 3 jest kompatybilny z aparatami stuchowymi?
Odpowiedz: Telefony BlindShell Classic 2 1 Classic 3 sa kompatybilne z aparatami

stuchowymi obstugujacymi Bluetooth w wersji 4.2 lub nizszej. Telefony te nic sa
kompatybilne z aparatami stuchowymi w wersji Bluetooth 5.0 lub wyzsze;j.



